PV4 - TELECOM-DISCRIMINAZIONE IBAN ESTERI
Allegato al provvedimento n. 27644

ALLEGATO 1

DICHIARAZIONE DI IMPEGNI

Nell’ambito del procedimento n. PV4 avviato dall’ Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato in data
15 novembre 2018 e avente ad oggetto le condotte di Telecom Italia S.p.A. in materia di mancata
concessione della domiciliazione bancaria su conti correnti accesi presso Banche aventi sede in Paesi
dell’Unione Europea diversi dall’Italia, Telecom Italia S.p.A., ai sensi e per gli effetti dell’art. 27, comma 7,
del “Codice del Consumo” (Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206 e successive modificazioni) si
impegna, a decorrere dalla data di comunicazione del provvedimento dell’Autorita, a dare attuazione alle
seguenti misure con le modalita e nei tempi di seguito indicati:

“I. Implementare lo sviluppo delle funzionalita, necessarie all’accoglimento delle richieste di
domiciliazione su conti correnti di banche residenti nei Paesi UE

Tale misura consentira ai sistemi informativi di gestire la domiciliazione su banche appartenenti ad uno dei
28 Stati dell’UE.

Si precisa che tali funzionalita, necessarie all’accogliento delle richieste di domiciliazione da conto corrente
acceso presso banche residenti nei Paesi UE, saranno comunque implementate al fine di adeguamento alla
normativa entro il mese di giugno 2019.

II. Gestire il periodo transitorio (in attesa dell’implementazione del nuovo sistema) tramite proposte di
domiciliazioni su istituti di carte di credito convenzionate.

Estensione della domiciliazione su carta di credito a tutti i segmenti di clientela consumer. Tale misura
consentira di coprire il periodo transitorio, in attesa che i sistemi adeguino lo sviluppo della funzionalita
della domiciliazione bancaria tramite IBAN.

Tale misura sara avviata da aprile 2019.

III. Effettuare una campagna comunicazionale alla clientela volta ad informare sulla nuova possibilita di
domiciliare anche su banche appartenenti ad uno degli stati membri della Comunita Europea;

Le campagne informative faranno conoscere ai consumatori tutte le possibilita di domiciliazione bancaria.
Le campagne saranno effettuate attraverso un’apposita news sul sito web e con un messaggio informativo
sulla fattura ripetuto per due cicli di fatturazione.

Tali campagne informative sono riferite alla misura transitoria relativa alla domiciliazione tramite carta di
credito e alla misura relativa all’accoglimento delle richieste di domiciliazione su conti correnti di banche
residenti nei Paesi UE, pertanto ¢ prevista I’articolazione su due step distinti:

a) campagna informativa della misura transitoria: mese di marzo 2019.

b)  campagna informativa dell”’adozione della misura principale: mese di giugno 2019.”.
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Oggetto: PV4 - Presentazione consolidata degli Impegni ai sensi ai sensi dell'art. 27,
comma 7, del D.Lgs. 6 settembre 2005, n. 206, dell’art. 8 comma 7 del Dlgs 145/2007 e
dell'art. 9 del Regolamento sulle procedure istruttorie in materia di pubblicitd ingannevole
e comparativa, pratiche commerciali scorrette, violazione dei diritti dei consumatori nei
contratti, violazione del divieto di discriminazioni, clausole vessatorie, di cui alla Delibera
AGCM 1 aprile 2015, n.25411 ("Regolamento").

Di seguito é presentata la versione consolidata degli Impegni.

1) Numero del Procedimento, data di ricezione della comunicazione di avvio del
procedimento da parte del professionista

Procedimento PV 4 ("Procedimento"), notificato in data 15 novembre 2018.
2) Professionista che presenta gli impegni

TIM S.p.A. ("TIM” o la "Societa").

3) Pubblicita o pratica commerciale oggetto della comunicazione di avvio del procedimento

In data 15 novembre 2018 |'Autoritd ha comunicato 'avvio del procedimento PV/4 nei confronti
di TIM S.p.A., ai sensi dell'art. 27, comma 3 del D.Lgs. n. 206/2005 nonché degli artt. 6 e 12,
comma 1 del Regolamento, con contestuale richiesta di informazioni (“Informazioni”).

In particolare, il Procedimento e teso a valutare se la condotta di TIM possa integrare una
violazione dell’art. 9 del Regolamento (UE) n. 260/2012 (“Regolamento UE”), ai sensi del quale
“Il beneficiario che accetta un bonifico o riceve fondi mediante addebito diretto da un pagatore
titolare di un conto di pagamento interno all’Unione non specifica lo Stato membro nel quale é
situato tale conto di pagamento, sempre che il conto di pagamento sia raggiungibile
conformemente all’art. 3”,

TIM S.p.A.
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Per quanto sopra, la pratica commerciale rilevata nell’atto di avvio del Procedimento consiste nel
fatto che TIM “impedirebbe alla clientela di effettuare i pagamenti dei servizi di comunicazione
elettronica mediante domiciliazione bancaria sui conti accesi presso banche aventi sede in Paesi
dell’Unione Europea diversi dall’Italia e quindi con Iban non caratterizzati dalle iniziali “IT”.

4) Contenuto testuale degli impegni proposti e eventuale periodo di validita in relazione ai
singoli profili oggetto della comunicazione di avvio del procedimento

Al fine di rimuovere i profili di pretesa scorrettezza della pratica commerciale oggetto di
contestazione, la Societa si impegna alle misure di seguito descritte, con cui si intende:

I. Implementare lo sviluppo delle funzionalitd, necessarie all’accoglimento delle
richieste di domiciliazione su conti correnti di banche residenti nei Paesi UE

Tale misura consentira ai sistemi informativi di gestire la domiciliazione su banche appartenenti
ad uno dei 28 Stati dell’UE.

Si precisa che tali funzionalita, necessarie all’accogliento delle richieste di domiciliazione da
conto corrente acceso presso banche residenti nei Paesi UE, saranno comunque implementate
al fine di adeguamento alla normativa entro il mese di giugno 2019.

Il. Gestire il periodo transitorio (in attesa dell’implementazione del nuovo sistema)
tramite proposte di domiciliazioni su istituti di carte di credito convenzionate.

Estensione della domiciliazione su carta di credito a tutti i segmenti di clientela consumer per le
carte di credito di Istituti finanziari emittenti nei paesi UE. Tale misura consentira di coprire il
periodo transitorio, in attesa che i sistemi adeguino lo sviluppo della funzionalita della
domiciliazione bancaria tramite IBAN.

Tale misura sard avviata da aprile 2019.

lll. Effettuare una campagna comunicazionale alla clientela volta ad informare sulla
nuova possibilita di domiciliare anche su banche appartenenti ad uno degli stati
membri della Comunita Europea;

Le campagne informative faranno conoscere ai consumatori tutte le possibilita di
domiciliazione bancaria. Le campagne saranno effettuate attraverso un’apposita news sul sito
web e con un messaggio informativo sulla fattura ripetuto per due cicli di fatturazione.

Tali campagne informative sono riferite alla misura transitoria relativa alla domiciliazione
tramite carta di credito e alla misura relativa all’accoglimento delle richieste di domiciliazione
su conti correnti di banche residenti nei Paesi UE, pertanto é prevista l'articolazione su due step
distinti:

a) campagna informativa della misura transitoria: mese di marzo 2019.

b) campagna informativa dell”’adozione della misura principale: mese di giugno 2019.
Le misure sopra esposte ai punti 1) e Il) sono da intendersi di carattere permanente e se ne
prevede la loro integrale implementazione dalle date sopra riportate.
A dimostrazione della buona fede, diligenza e correttezza di TIM, si trasmette in allegato la

campagna informativa effettuata per informare la clientela dellimplementazione della misura
transitoria di cui al punto Il. Come indicato, la campagna si compone di una comunicazione
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individuale riportata nella fattura di marzo 2019 (Allegatol) e la nota informativa pubblicata su
web (Allegato 2).

5) Considerazioni circa ’lammissibilita e Uidoneita degli impegni a rimuovere i profili di
illegittimita
contestati nell’avvio dell’istruttoria

TIM, pur convinta che le condotte poste in essere non abbiano arrecato alcun pregiudizio ai
consumatori coinvolti e che il modus operandi & la conseguenza di cid che gli stessi
consumatori richiedevano nell’lambito delle domiciliazioni bancarie per il pagamento dei servizi
forniti dalla scrivente come sarad meglio esposto nelle successive difese, per spirito collaborativo
nei confronti dell'Autorita e senza riconoscimento alcuno, formula la proposta di impegni sotto
descritta.

La societa ritiene che sussistano i presupposti di ammissibilitd e idoneita degli Impegni in
quanto la condotta contestata non presenta profili di gravita e per la totale assenza di rischi di
pregiudizi economici nei confronti dei consumatori.

A tal riguardo, si sottolinea che la proposta di impegni che TIM intende presentare mira a
superare gli eventuali profili di violazione rilevati da codesta Autorita con riferimento al
Regolamento richiamato nel Provvedimento.

Si confida che I'Autorita vorrda concludere il procedimento con una decisione di accettazione
della presente proposta di impegni in quanto sono soddisfatti i requisiti previsti dall'art. 27,
comma 7 del Codice del Consumo.

6) Eventuale versione non riservata e non confidenziale degli impegni

Il presente documento non ha carattere confidenziale ed & pertanto pubblicabile in caso di

accettazione degli Impegni.
Si richiede di mantenerne la riservatezza fino all’eventuale decisione di accoglimento da parte

dell’Autorita nel provvedimento conclusivo.

Cordiali saluti,

lacopo Fuscagni

ey
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IMPORTANTE
Se desideri ulterior dettagl sugli importi deghi abboramenti delle offerte presenti in guesta fattura puei contattare il numers 800100187

Comunicarione importante - Yariazione delle condizioni contrattuali per la modifica delle piattaforme di rete: migrazione alla rete di nuova
generazione
Gl obiettra comunitar della strategia per la reabizzazions di un mercato wnice europen digtale, identficano le ret di nuova generazions come
ur elemerto chiave defla competiteeita del nostro Faese, poiche hanno un rievante impatto sulls produttivitz, sull innovaoone e la gusliicanore
dei territor, producenda rilevanh efteth sul benessere sociale & sullo swiluppo economica.
Mel cortmibuire 2l consegusmente di t3b obiettivi, TIM ha defimite un pano di inrovazione tecnologica della propria rete hisss, che abilita
| eroganions d nuow serviz) digitall, pro evolut ed mterstten, migioranda nel corternpe espenenza d uso nella fruzone der servizi gia disponibili
attraverso la progresssa sostituzone delie piattatorme di rete tradizionzll, basate sull whilizzo del doppino . reme dalla centrale teletorucs fino
zlla casa del chierte, con guelle di nuova gererazione, che wbilizzano ls fibrz ottica fime all armadic di strada Irete d'sccesso mista fibraframel|
o tino alla casa del chente |rete d accesso tibral
Al fine di favorire la candivisione delle procedure tecniche di migrazione dalle reti tradmonal a quelle di pueva generazione, | Autorita per le
Garanzie nelle Comunicazion: |AGCom| ha avwisto una sperimentazione, che coinvolgera un campione rappresentative di client di TIM & degl
attri Dparatori
La tua binea nentra nella spermentazone e sara migrats sulla pisttaformsa di rete i nuova generanone. La tua offerta Yoce + Alice 7 Mega,
il cui importe mensile & evidenziato in blu nella pagina “Dettaglic dei costi” di quests fattura, sara sostituita dalla nuova offerta TIM
Connect, al prezzo di 40 €/mese [IVA inclusal per avere Internet pil veloce, chiamate illimitate verso fissi 8 mobili nazionali e il meglic
dellintrattenimento con i film e le serie TV di TIMVISION, 21 costo di 1 euro/mese gia incluse nell’abbenamento TIM Connect.
In pid, qualora il modem che stai utilizzando non dovesse risultare idoneo a supportare la pisttaforma di rete di nuova generazione, ne
riceveral uno nuovo, chie ti sara fornito da TIM in comodato d' use gratuito,
Il passaggic alla mattatorma di rete di ruova generazione ti consentira di frure dh sernz tunzicnalmerte similan |o superieri] rspetic a quell
iltualmeme configurati sulla tua bnea, cor le seguenti precisazion::

Il tua numere teletonica nor cambeera & potral continuare ad wtilizzare | teleton in teo possesso;

- Il serwizio ferma sara fornito in tecrplogia VelP e la conbinwits delle stesse dipendera dalls continuita del servizie eletirico

. | serviz Chi &, Awwise g1 Chiamata, Segreteria teleterica & Trastenmente di Chiamata continueranne ad essere dispomibili con le stesse
condinen: ecoromiche attualmente applicate;

. | serviz teleforeci supplermentan Terzo Abbonate m Confererza, Tuite & Star ed | profil tariftar Welcome Home & Dpzione Internazienale

non saranno pil disponibili; nel case fossero attw sulla tua linea b saranno disattivati @ non piu addebetaty;
- Alcun modell obsolet di tax & teleallarme potrebberc manitestare mallunzionamenti o mcampatibibits con ie piattatorme di rete d
nuova generaziore. TIM non s bara canco dell eventuale adeguamento o sostituzione di tali apparat obsolet;
- L'cferts TIM Cornect non mclude be chiamate verso rumer internazionsli; per conoscere | preza di tsb chiamiate & possibils consultare
il sito tim, it oppure chigmare il Servinio Client: linea fissa 187.
Fermo restando quanto di segurto specificato in relazione alls tua facolta di esercitare il dirtic di recesse 21 sens) dell’art. 78, comma 4 del Codice
delle Comurnicazion Elettromiche, t anticipiamo che sarai contattato teleforicamente dal Serazic Clhiertl binea hissa TIM, prima di procedere slla
rmigraziane dells tua bnea verso la rete di nuova generazione, per nepondere 2d ogni tua eventuzle nchiesta di chiznmento. Successivamente
ur tecmico TIM tichiamera per fissare un appuntamento, durante il quale veriichera il corretto furmonamento del tua rmparte teleforuco &, se
necessario, b consegrera gratutamente il modem, provwedendo anche ad nstallarlo presso la tus abitazione.
Qualora ty non accettassi le variazioni sopra mdicate, @ sensi dell art. 70, comma 4 del Codice delle Comunicaziom Elettromiche, hai il diritto di
recedere dal Contratto senza penali né costi di disattivazione, dandone comunicazione entro e non olire il 30 aprile 2019, seconde le modalits
indicate nel paragrato seguente. A valle di tale data, sars cortattato per proceders con le migraziore dells tua Imea alla pattatorma o rete
i MUDYE QENETSTIONE,
MODALITA' PER ESERCITARE IL DIRITTO DI RECESS0 Al SENSI DELL'ART. 70, COMMA & DEL CODICE DELLE COMUNICAZION| ELETTROMICHE.
Il deritte di recesso pud essere esercitzte facendene richiests dall Area Clienti MyTIM Ficso [previa Tegsh'azbonei, screvendo alla Casells Postale
111 - 00054 Fiumicing [Romal o tramite PEC all indirizzo disattivazioni_clientiprivatifipec telecomitelia i, chiasmando i Servizio Clierti linea fissa
187 p recandesi in ur negozic TIM |per | elence dei negozi TIM van su tim_it/negozi-tim o chearma il 187].
Per |'irang tramite pesta o PEC, & necessario allegare una totocopiz del documents d'identita del iiolare del contratic € specificare nell eggetio
dells comunicazione:  Moditica delle condizioni contrattual’
E possibite recedere anche passando ad aftro operatore, specihicando 12 nchiesta nella comunicazione 8 recesso. Se sulla linez sono n corsa
pagament rateal, les_ teletoni, medem, TV, contributs attvazione, etc |, & pessibile scegliere se continuare 2 pagare le rate hino alla scadenza o
saldare le rate residue in unica soluziore, speciticando la richiests nella comunicazione di recesso. Nel caso m o | offerta attiva abbia un wincolo
temporale d permanenza les. perche har beneficiato di offerte promozianalil, mor verranne sddebitat gl smports cortrattuslments previsti in
caso th cessarione anticipata.
Per ultemon informazion sulle moditiche sopra descritte, sulle modaltd di esercizio del diritto di recesse, sul pagarmenti rateal in corso e sulle
otferte che TIM riserva @i propn client, & disponitile il Servizio Client) lines tissa 187

Domiciliazione su carta di credito
Tiirtormiama che in ottemperanzs slle disposizion) previste nel Regolamento UE n. 260/2012 stiame adeguanda 1 nostn sistemi infarmativi per
rendere possibile 1| pagamento der senaz tramite ia domealizanone 6; tutte Ie barnche appartmeml sll'area SEFA Inwe'ru 1 28 Statt membr
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