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= E importante monitorare I'evoluzione dei modelli di mobilita nei primi giorni e settimane dopo
il rilassamento delle misure di blocco, ma cio non e sufficiente prevedere I'evoluzione a medio /
lungo termine.

= | comportamenti di viaggio immediatamente dopo I'emergenza potrebbero non essere
pienamente esplicativi di come la domanda di trasporto evolvera dopo 3-6 mesi o piU.

= E quindi essenziale lanciare e ripetere sondaggi su larga scala sulle attitudini dei consumatori,
con tecniche appropriate, per stimare gli effetti potenzialmente duraturi del Covid-1g9.

«we have to
learn ...»

'E' Effetti sulla generazione / m Effetti sulla scelta del modo
() ()

attrazione della domanda e/o dell'itinerario di trasporto

* Riduzione delle frequenze di spostamento

(remote working, e-commerce, * Minor propensione all'uso dei mezzi
digitalizzazione delle attivita sociali) collettivi

* Riduzione della propensione al «viaggio» * Scelta di soluzioni di itinerario che evitano
soprattutto nel segmento lunga percorrenza grandi hub e/o linee piu affollate

* Variazione delle preferenze di destinazione

= Questa conoscenza € essenziale per pianificare e progettare efficacemente azioni efficaci per
le autorita pubbliche e gli operatori dei trasporti.

» |l recupero del traffico avverra con tempi lunghi, ma la sua velocita dipendera anche dalla
capacita degli operatori di stimolare la ripresa della disponibilita delle persone a viaggiare.
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Alcuni esempi
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Survey effettuata a meta
aprile 2020, 2500 risposte
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Spostamenti
«abituali» per
la

formazione

Elevata propensione
a sequire le lezioni
online anche nello
scenario «con

vaccino»
I
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AREA LOMBARDA

69% 18-22 anni
Ben 56% ha a

disposizione un
auto

Survey effettuata a meta
aprile 2020, 3.000+ risposte
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Qualora la frequenza non fosse obbligatoria, prevedi che ti
recherai comunque all’'universita?
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Spostamenti
legati allo
«shopping»

Crescita didomanda
ed offerta di e-
commerce, sU una
grande varieta di
prodotti e servizi, con
potenziale calo degi
spostamenti collegati

anche nel «<new

normal»
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55% ha usato e-

commerce in misura
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Survey effettuata a meta
aprile 2020, 2500 risposte
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Gli
spostamenti

di natura
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Gli
spostamenti
di natura
turistica

Anche i flussi

Incoming avranno
una forte
contrazione come
volumi e distanze di
viaggio, trattandosi
di un fenomeno
globale

VARIAZIONE DEGLI ARRIVI TURISTICI

Scenari evolutivi ipotizzati sulla base dell'andamento registrato nella parte iniziale
dell'anno (basata su survey con panel d esperti)

1600 +
1,462
1,408
1400 + International tourist arrivals, 2000-2019 and '
scenarios for 2020 (millions) ‘:
1200 + %
o
1000 —58% /-78%
856
r
2 800 T
= 674 675 695 692 2020 Scenarios W
== 2009 T}
o S COVID-19 "
Global economic crisis n
600 N — Scenario 1: -850 million (-58%) —» 610
) “;“(')o/m" Scenario 2: 1020 million (-70%) "
2003 w40 Scenario 3: -1140 million (-78%) " 440
400 + SARS \
-3 million The above are not forecasts. They are scenarios ' 390
-0.4% based on the possible opening of national
200 + borders and lifting of travel restrictions in July,
Sept. and Dec. 2020 respectively.
0 -
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(e) (sc)
Source: World Tourism Organization (UNWTO)  (e) Estimate (sc) Scenario-based data
May 2020

SIPOTRA, seminario 22 052020



Effetti sulla
scelta del modo
di trasporto

Alcuni esempi
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Lessons

learned

L'impatto della pandemia sui comportamenti di mobilita, fortissimo nel lock-down,
appare destinato a continuare anche nelle fasi successive, sia con riferimento alla
generazione / attrazione della domanda di trasporto, sia in termini di scelte modali

L'osservazione dei flussi — in una fase cosi dinamica — e fondamentale ma da sola
non e sufficiente a comprendere le variazione progressive dei comportamenti

Le survey di oggi danno solo una istantanea di un fenomeno in movimento: occorre
ripensare campionature, metodologie ecc. identificando nuove segmentazioni della
domanda (es. spostamenti «quasi — sistematici» di chi fara remote working parziale)

Le analisi dei comportamenti dovranno mantenere diverse chiavi di lettura (es.
mobility manager, operatori del trasporto, agenzie della mobilita, livello governativo
regionale o nazionale) con specifici livelli di approfondimento

| «Benchmark» di sicurezza influenzeranno i comportamenti sia in termini di
generazione dei flussi sia delle scelte di vettore / modo / itinerario
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Scenari per laripresa

L'evoluzione sara diversa in funzione della segmentazione della domanda, delle alternative disponibili e delle
azioni intraprese per rendere sicuro il sistema dei trasporti (e percepito come tale)

KEY DRIVERS «NEXT NORMAL» «NEW NORMAL»

= Evoluzione delle 100
restrizioni governative - ESEMPLIFICATIVO (TPL)
Scenario macro- %
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70
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. o
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post-Covid >0
Comportamento di 4
mobilita dei diversi 30
segmenti di mercato (e 20
sua evoluzione) " n
Azioni intraprese da .
operatori e regolatori e PRE-COVID LOCKDOWN AFTER THE END SCHOOLS TEST AVAILABLE VACCINATION END OF THE
Ioro efficacia OF LOCKDOWN REOPENING ON LARGE SCALE OR EFFECTIVE FEAR FOR
- SOCIAL EVENTS DRUGS COLLECTIVE
RESTART AVAILABLE TRIPS
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